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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2020 2021 2022

Rynek Hiszpania ES PT ES PT ES PT
(ES) i Portugalia
(PT)

PKB w EUR (M) 1121698 | 202466 | 1202994 | 211461 | 1328922* | 23925

3**

EUR

PKB per capita w 23690 19 640 25460 20530 27870 * 23290 **

bezrobocia (w %)

Poziom 16,2% 7,02 13,1% 6,61% 12,9% 6.7%

Inflacja - CPI -0,33% -0,01% 3,1% 1,27% 8.40% 7.81%
Kurs PLN/ EUR 4,2693 4,2693 4,567 4,567 4,4536 4,4536

Zrodta: *Hiszpania; **Portugalia; www.inflation.eu

Dane makroekonomiczne pokazane w tabeli ilustrujg w sposob przejrzysty odrodzenie
gospodarek w Hiszpanii i Portugalii. Wzrost PKB Hiszpanii o 5,5% plasuje ten kraj na 15-
tej pozycji w rankingu 196 gospodarek publikowanym przez portal datosmacro.com.
Wzrost PKB w Portugalii wyniost 6,7% i zajmuje ona 49 miejsce w rankingu. Kolejnym
pozytywnym zjawiskiem w Hiszpanii jest nieznaczny spadek bezrobocia i podobny w
stosunku do 2021 poziom bezrobocia w Portugalii.

Te pozytywne zmiany maja swoje zZrodto w post pandemicznym odrodzeniu turystyki,
ktéra na Poétwyspie Iberyjskim generuje przychody na poziomie 12,2% w Hiszpanii i
nawet do 20% w Portugalii (wg portalu theportugalnews.com).

Stopniowe wycofywanie sie z obostrzen sanitarnych zwigzanych z COVID-19, bazujace
takze na konsekwentnie realizowanej polityce proszczepionkowej, pobudzito najpierw
rynek podroézy krajowych, a nastepnie zagraniczng turystyke przyjazdowa. Dodatkowym
bodZcem do podrozy krajowych i odwiedzin Hiszpanii i Portugalii, obok sity ich marki
turystycznej, byt takze wybuch konfliktu w Ukrainie: potozone na przeciwleglym w
stosunku do strefy konfliktu zbrojnego krancu Europy, o wydtuzonym sezonie letnim i
atrakcyjnej dostepnosci komunikacyjnej po reaktywacji potaczen lotniczych, staty sie
jednymi z najczesciej odwiedzanych kierunkéw europejskich.

Pandemia i konflikt w Ukrainie miaty jednak takze negatywny wptyw na gospodarke i na
zachowania konsumenckie w drugiej potowie roku. Odnotowany $redni wskaznik inflacji
jest najwyzszy od 1985 r. w Hiszpanii, a jej Zrédtem byt przede wszystkim wzrost cen
energii, ograniczenia w produkc;ji lub/i przerwanie tancucha dostaw produktéw podczas



https://www.rtve.es/noticias/el-paro-espana/
https://datosmacro.expansion.com/paro/portugal
https://www.inflation.eu/es/tasas-de-inflacion/espana/inflacion-historica/ipc-inflacion-espana-2022.aspx
https://www.inflation.eu/es/tasas-de-inflacion/portugal/inflacion-historica/ipc-inflacion-portugal-2022.aspx#:~:text=Gr%C3%A1fico%20-%20inflaci%C3%B3n%20de%20Portugal%20en%202022%20IPC,Portugal%20%28IPC%29%20Inflaci%C3%B3n%20hist%C3%B3rica%20del%20IPC%20de%20Portugal
https://datosmacro.expansion.com/pib/espana#:~:text=En%202022%20la%20cifra%20del%20PIB%20fue%20de,el%20de%202021%2C%20que%20fue%20de%2025.500%20%E2%82%AC.
https://datosmacro.expansion.com/pib/portugal#:~:text=En%202022%20la%20cifra%20del%20PIB%20fue%20de,el%20de%202021%2C%20que%20fue%20de%2020.870%20%E2%82%AC.
http://www.inflation.eu/
https://www.theportugalnews.com/es/noticias/2022-10-16/que-importancia-tiene-el-turismo-en-portugal/71173

pandemii, i w konicu - po ustaniu pandemii i obostrzen sanitarnych - wzrost popytu na
zakup produktéw i ustug, w tym ustug turystycznych,.

Zjawisko znacznego wzrostu cen, oceniane poczatkowo jako chwilowe, zadomowito sie
na obydwu rynkach i zakorzenito w $wiadomosci konsumenta, co w $redniej i dtuzszej
perspektywie czasowej moze wptyna¢ na dalsze ograniczanie konsumpcji wewnetrzne;j i
przewarto$ciowanie decyzji zakupowych i wptyneto, juz w 2022 r., na zachowania
turysty.

2. Sytuacja na rynku turystycznym

2020 2021 2022
Rynek Hiszpania ES PT ES PT ES* PT**
(ES) i Portugalia (PT)
Uczestnictwo w | b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
wyjazdach
turystycznych w %
(min. 1 nocleg)
Liczba wyjazdoéw | 96,45 M| 65 1429 M * | 7,7 M** (dot. | 745,8/liczba | b.d.
(min. 1 nocleg) | (wyjazdy (podroze (wyjazdy 3Q) noclegéw
ogbtem ogotem) krajowe) ogotem) ogotem
Liczba wyjazdéw | 5,07 M b.d. 7,145 M * 454.8 **19,4%/ b.d.
zagranicznych (dot. 3Q)
16,13 M
Wyjazdy biznesowe | b.d. b.d. 351% (dot. | 206 tys. **| 14,51 M b.d.
ogbtem 4Q) * (dot. 3Q)
Odwiedziny b.d. b.d. 40,3% 19 M *1342% b.d.
rodziny/znajomych (dot. 3Q)
ogbtem

Zrédta: *Nota prensa INE; **Statistics Portugal nie opublikowat danych dotyczqcych podrézy

krajowych i zagranicznych w 2022 w momencie przygotowywania tego sprawozdania

Po ustaniu pandemii hiszpanscy turysci byli ztaknieni powrotu do podr6zowania, ale
wiekszo$¢ z nich (prawie 91% podrozujacych) zdecydowata sie na spedzanie wakacji
we wlasnym Kraju. Podrézujacy za granice wybierali przede wszystkim inne destynacje
europejskie (UE), ze wzgledu na bezpieczenstwo sanitarne i dostepnos$¢ placowek
ochrony zdrowia, a takze na tatwo$¢ powrotu do kraju w przypadku wystgpienia
kolejnych ognisk pandemii.



https://www.ine.es/daco/daco42/etr/etr0422.pdf
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ine_tema&xpid=INE&tema_cod=1713

Dwoma gtéwnymi motywami podrézy w Hiszpanii byto, wedtug Hiszpanskiego Instytutu
Statystycznego (INE), spedzanie wolnego czasu (wakacje, urlop 51,6%) i odwiedzanie
krewnych i znajomych (34,2%). Podczas podrozy zagranicznej turysta hiszpanski wydat
przecietnie 108 euro (121 euro podczas podrozy stuzbowej). Badanie odnotowuje
utrwalenie sie trendu zakwaterowania w apartamentach turystycznych lub u rodziny czy
znajomych. Struktura wydatkéw podczas podrézy zagranicznej wykazuje, iz na
zakwaterowanie S$rednio przeznaczono 21,90% budzetu, na wyzywienie (bary i
restauracje), 17,3%; 30,40% stanowil wydatek na transport (gtéwnie samolot).
Preferowanymi kierunkami wyjazdéw, wg raportu EDreams Odigeo, bylty dojrzate i
uznane destynacje europejskie (Wtochy, Francja, Wielka Brytania, Niemcy, Portugalia).
Zastanawia jednak wysoka pozycja (7) Rumunii. Ta destynacja, stosujac kryterium
krajow do pewnego stopnia dotknietych konfliktem w Ukrainie, wrecz w 2022 r. zyskata,
wyprzedzajagc Wegry, Polske i Czechy, ktore w raporcie EDreams Odigeo zajely
odpowiednio 13, 14 i 15-t3 pozycje.

Polska, ktoéra przed pandemia stopniowo pieta sie w gére w rankingu popularnosci
europejskich destynacji, miata duze szanse na odrodzenie sie jako kierunku wyjazdoéw z
Hiszpanii. Zainteresowanie ze strony bezposredniego konsumenta byto znaczne, a odbyte
na targach Fitur w Madrycie (19-23 stycznia 2022) spotkania biznesowe dawaty polskiej
branzy turystycznej nadzieje na odrodzenie turystyki grupowe;j.

Agresja Rosji na Ukraine, oprdécz zrozumialego naturalnego i natychmiastowego
odruchu moralnego wsparcia, wprowadzita branze turystyczng w stan konsternacji. W
poczatkowej fazie wojny, nie tylko turysci, ale takze hiszpanska i portugalska branza
turystyczna byli zaniepokojeni sytuacjq i tym jakie skutki moze przynies$¢: eskalacja
konfliktu, chaos na lotniskach, komplikacje przy wylocie z kraju, poréwnywalne z
pierwszym globalnym lockdownem i zamknieciem granic, a takze wzrost kosztow
spowodowany natoZzonym na Rosje embargo itd. ROwniez kwestia moralna grata duza
role wérdd turystéw: czy wypada jecha¢ na wakacje, gdy w Europie toczy sie konflikt
zbrojny, a setki tysiecy Ukraincow ucieka z kraju przed wojnq? Te dosy¢ powszechne
odczucia dotyczyty wyjazdow w ogodle, nie tylko Polski i innych krajéow regionu,
op6zniajac decyzje zakupu podrozy zagraniczne;j.

Pierwsze wyjazdy roku nadal zbiegajg sie z tygodniem przed Wielkanocg (Semana
Santa/Wielki Tydzien) i pomimo wybuchu konfliktu w Ukrainie odbyty sie do kierunkéw
yheutralnych” z geopolitycznego punktu widzenia (wyjazdy do naszego regionu
zostaly odwotane). W pierwszych dniach konfliktu, w oczekiwaniu na rozwéj sytuacji, w
Hiszpanii nie podjeto zadnych decyzji dotyczacych odwotania zaplanowanych w
katalogach programoéow ani lotéw czarterowych (w tym do Polski), z wyjatkiem
wspomnianych wyjazdéw wielkanocnych.



Polityka programowa i zachowania konsumenckie na portugalskim rynku podroézy byty
podobne. Procentowy wskaznik 0s6b podrézujacych za granice, tak jak w przypadku
Hiszpanii, jest nizszy niz w innych krajach europejskich. Portugalczycy réwniez w
podrdzach zagranicznych preferowali dojrzate kierunki europejskie (w czotéwce Paryz,
Londyn, Madryt), jednak, wedtug raportu Edreams Odigeo, planowano krétsze niz przed
pandemia podréze (maksymalnie 4 dni/3 noce), a rezerwacje byty dokonywane w
ostatniej chwili.

Przewidywane odrodzenie turystyki przyjazdowej do Polski z Portugalii (czemu stuzyty
dziatania B2B w poprzednim roku oraz zaplanowany w potowie marca 2022 r. udziat w
targach BTL w Lizbonie) nie nastgpito w pozagdanym stopniu: trzy tygodnie po wybuchu
konfliktu, portugalska branza turystyczna byla bardziej zaniepokojona sytuacja i
wyrazniej wyartykutowata swojg niepewno$¢ co do mozliwosci sprzedazy produktu do
Polski w krétkiej, a nawet Sredniej perspektywie. Uwaga odwiedzajacych branzowych
oraz potencjalnych turystow odwiedzajacych stoisko byta skierowana na pomoc, jakg -
poprzez Polske - mozna bytoby skierowa¢ do Ukrainy.

Ogolna konsternacja poskutkowata tez czasowym wstrzymaniem lub przesunieciem w
czasie kampanii promocyjnych wiekszosci destynacji zagranicznych.

Polska, bardziej niz inne kraje regionu, znalazta sie w samym centrum zainteresowania
mediow. Doniesienia medialne dotyczace przyjmowania ukrainskich uchodzcéow
sprawity, Ze - do pewnego stopnia - Polska stata sie elementem konfliktu, zaczeta by¢ z
nim kojarzona. Po 24 lutego (poczatek agresji) osrodek podjat btyskawiczng decyzje o
wzieciu udziatu w warsztatach branzowych w Madrycie organizowanych przez jedno z
hiszpanskich stowarzyszen biur podrézy (CEAV): niestety spora cze$¢ agentow omijata
polskie stanowisko, kojarzac nas z wojng i zaktadajac z gory nikte szanse na mozliwos¢
sprzedazy naszego produktu.

Bezposrednie, ciepte i przyjazne w stosunku do Polski i do Polakéw relacje wystannikéw
czotowych hiszpanskich i portugalskich mediéw z Przemysla, spotkaty sie za to z bardzo
duzym uznaniem ogoétu spotleczenstwa, stanowigc cenny Kkapital wizerunkowy
mogacy przystuzy¢ sie szybkiej reaktywacji podrozy do Polski w momencie ustania
konfliktu w krétkiej lub Sredniej perspektywie czasowej. Dowodem na to byty nie tylko
przekazywane bezposrednio wyrazy uznania, ale takze spontaniczna niezaplanowana
wizyta Prezydenta Portugalii na polskim stoisku podczas targéw BTL w Lizbonie (16-20
marca).

Z wyjatkiem biur w Hiszpanii, ktére zamknety swojg dziatalno$¢ (Transrutas, ICU Viajes)
i odwotanych, wspomnianych czarter6w na Wielkanoc, a nastepnie na lato 2022,
programy do Polski nie zostaty wycofane z katalogobw. W miare przedtuzajacego sie
konfliktu i statej obecno$ci medialnej Polski w tym konteks$cie, poprzez informacje nie
tylko zwigzane z przyjmowaniem uchodZcow (np. komentarze prasowe dotyczace
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rozszerzenia sie konfliktu na Polske, wprowadzanie szkolen na strzelnicach dla catego
spoteczenstwa, itp.), szanse na realizacje zaplanowanych przez hiszpanskich i
portugalskich turoperatoréw malaty.

Wptyw na to miaty:

1. wspomniany wyzej klimat doniesien medialnych, Kkojarzenie Polski z
konfliktem;

2. wizerunkowy spadek konkurencyjnosci Polski jako destynacji znajdujacej sie w
poblizu strefy konfliktu;

3.  wzmocnienie sprzedazy kierunkéw neutralnych/wizerunkowo
bezpieczniejszych (nawet jezeli potozonych w naszym regionie, nieobecnych w
doniesieniach medialnych w kontekscie wojny), dajacych szanse branzy turystycznej na
szybsze odbicie strat finansowych po pandemii;

4. staby popyt na wycieczki objazdowe po Polsce organizowane przez biura
podrdzy, ktérych odbiorca jest gtéwnie klient z segmentu senior, obawiajacy sie
konfliktu;

5. polityka zwalniania rezerwacji lotniczych (np. LOT) i hotelowych z duzym
wyprzedzeniem w sytuacji, kiedy proces zakupu, dostosowany do biezacych
uwarunkowan, byt krétszy.

W drugiej potowie roku, w miare ,powszednienia” sytuacji w Ukrainie, oSrodek
rozpoczat na rynku hiszpanskim promocje wyjazdéw w okresie konca lata/poczatku
jesieni (tzw. verofio), a hiszpanska branza turystyczna zaczeta planowac i publikowa¢
wyjazdy na jarmarki bozonarodzeniowe, gtéwnie do Krakowa. Niestety incydent na
terenie przygranicznym z Ukraing (wybuch rakiety z dwiema ofiarami $miertelnymi)
ponownie wptynal negatywnie na decyzje zakupowe.

3. Przyjazdy do Polski

Trzeci rok z rzedu, liczba przyjazdéw z Potwyspu Iberyjskiego byta odzwierciedleniem
aktualnej sytuacji. W 2022 r to nie obostrzenia zwigzane z pandemia byty przeszkoda
w podrozowaniu do Polski z Hiszpanii, ale sytuacja geopolityczna. Podobnie byto w
Portugalii, aczkolwiek na tym rynku nadal stosowano polityke post-pandemiczna,
ograniczajac zagraniczne oferty programowe i stawiajac raczej na mocne marki
turystyczne i destynacje kulturowo i historycznie zwigzane z Portugalia.

2020 2021 2022

Hiszpania (ES) i Portugalia (PT) ES PT ES PT ES PT




Liczba wyjazdéw do Polski (w b.d. b.d. 176,60* | b.d. b.d. b.d.
tys.)

Liczba wyjazdéw do Polski 33 8 65,7** | 11,9** | 94,94** | 22,1**
obejmujacych co najmniej 1
nocleg (w tys.)

Liczba wyjazddéw do Polski 1+ b.d. b.d. 26,8%* | b.d. b.d. b.d.
nocy w celach turystycznych
(liczba lub w %)

Liczba wyjazddéw do Polski 1+ b.d. b.d. 32,8* b.d. b.d. b.d.
nocy w celach stuzbowych /
biznesowych (liczba lub w %)

Liczba wyjazddéw do Polski 1+ b.d. b.d. 33,5%* | b.d. b.d. b.d.
nocy w celach VFR (liczba lub w
%)

Zrédta: *dane 2021 na podstawie badania Urzedu Statystycznego w Rzeszowie we wspétpracy z
MSiT, GUS i NBP (bez Portugalii). Dane za 2021 rok zostaly uzupetnione w tym sprawozdaniu po
otrzymaniu wynikéw badan ze Zrédta wskazanego powyzej. W podobnym zakresie dane za
sprawozdawany rok powinny by¢ dostepne na poczqtku 2024 r.; **Dane na podstawie GUS

Dane dotyczace liczby 0sob (z obydwu rynkéw), ktore skorzystaty z zakwaterowania w
2022 r, wskazuja na odbudowe turystyki przyjazdowej w stosunku do poprzedniego,
dotknietego pandemig 2021 r. Pomimo konfliktu zbrojnego w Ukrainie, wzrost liczby
przyjazdéw wynosi 44,6% z Hiszpanii i ponad 85% z Portugalii. Pewien procent tego
wzrostu moze by¢ zwigzany z pomocg humanitarna.

W skali poréwnawczej do 2019 r. jednak, wyraznie do odzyskania pozostaje 52%
przyjazdow z Hiszpanii i 26% z Portugalii. To wilasnie te dane obrazuja wptyw
konfliktowej sytuacji w rejonie na liczbe przyjazdéow w 2022 r. Moze o tym $wiadczy¢
informacja ze sprawozdania za 2021 rok, kiedy to najdynamiczniejsze odrodzenie
turystyki przyjazdowej do Polski zostato odnotowane z rynku hiszpanskiego, co ilustruje
ponizszy diagram.



Woazrost liczby korzystajacych z noclegow
w % (wybrane rynki)

Hiszpania

Francja

Whochy

Miemcy I

Dane ze sprawozdania z 2021 r.

Warto przyjrzec¢ sie wynikom badania w tymze 2021 r. w celu oceny charakteru ruchu
turystycznego nie tylko z punktu widzenia ilo$ci, ale jego jakoSci.

Turystyczna promocja Polski ma na celu zainspirowanie do odwiedzin kraju nie tylko
przez osoby zwigzane z Polska ze wzgledu na pochodzenie, ale takze turyste, ktéry uznaje
dang destynacje za wartg poswiecenia jej wolnego czasu (urlopu), aby poznac jej atrakcje
turystyczne zgodnie z osobistymi motywami podroézy (turystyka miejska, aktywna, itp.).
Z tego punktu widzenia, Hiszpania plasuje sie na wysokiej pozycji wsrod krajéw z tzw,
starej UE (zawartych w badaniu).

To wtasnie z Hiszpanii najwiecej oséb podrézowato do Polski w celach turystycznych i
Hiszpania jest w pierwszej piatce krajow, z ktérych turysci decyduja sie na pobyt od 4 do
7 dni. By¢ moze dlatego tez konsument zareagowat bardziej zachowawczo i nie
zdecydowat sie na wyjazd do Polski z powodu zaistniatej sytuacji geopolityczne;.

| PrzyJazd‘ turystyczne| czas pobytu 2021
G

Niemcy B Szwecja Wtochy Francja Holandia Austria  Belgia Hiszpania

B Wakacjew % W pobyt 4-7 dniw %



Zrédta: *dane 2021 na podstawie badania Urzedu Statystycznego w Rzeszowie we wspétpracy z
MSiT, GUS i NBP (bez Portugalii).

Kolejna dana z badan dotyczacych 2021 r. potwierdza zjawisko odnotowywane przez
o$rodek juz od kilku lat: 69% os0b z Hiszpanii zorganizowalo swdj pobyt
samodzielnie, a 30% czyli prawie 54.000 osdb realizowato program przygotowany
przez organizatora lub/i posrednika. To dzieki mobilnym, elastycznym, jesli chodzi o
daty pobytu w Polsce turystom, pomimo sytuacji geopolitycznej, nastgpita w 2022 r.
odbudowa turystyki z Hiszpanii i Portugalii. Odrodzenie turystyki grupowej z Hiszpanii i
Portugalii byto znikome, ze wspomnianych w poprzednim rozdziale powoddw.

W 2022 r. ruch turystyczny do Polski, zgodnie z opisang sytuacje i dynamika rozwoju
wydarzen i proceséw decyzyjnych, rozpoczat sie z duzym opdznieniem, aczkolwiek do
wzmozonego ruchu pomiedzy Portugalia i Hiszpanig a Polska doszto w pierwszych
tygodniach po agresji na Ukraine z powodow humanitarnych.

Zostaly anulowane wyjazdy wielkanocne i czartery na lato, a niewycofane z katalogow
programy nie cieszyly sie duzym zainteresowaniem. W okresie wielkanocnym Polske
odwiedzili tylko ci klienci indywidualni, ktérzy mieli wykupione $wiadczenia przed 24
lutego (czyli na pottora miesigca wezesniej). Ozywienie nastgpito latem oraz na jesieni,
wykorzystujgc trend dzielenia urlopoéw na kilka krotszych wyjazdéw w ciggu roku, na
czym Polska jako destynacja turystyczna do pewnego stopnia skorzystata.

Podane powyzej statystyki nie oznaczaja, ze wszyscy hiszpanscy turysci, ktorzy
podrézowali do Polski indywidualnie, nie skorzystali z ustug turystycznych oferowanych
przez organizatoréw podrozy lub posrednikow. Jedna z sieci (o Srednim znaczeniu w skali
kraju) punktow sprzedazy grupy W2M odpowiedziata na nasze zapytanie o liczbe
sprzedanych przez nie ustug turystycznych w Polsce dla podrézujacych z Hiszpanii:
wyniosta ona ponad 6 tysiecy. Zgodnie z raportem EDreams, najwazniejszej na rynku OTA,
poprzez te platforme ponad 20 tysiecy turystéw z Hiszpanii wykupito w 2022 r. ustuge
turystyczng do/w Polsce; jest to o wzrost o ok. 40% w stosunku do 2019r. (!). Wprawdzie
cze$S¢ rezerwacji mogta by¢ zwigzana z zaangazowaniem w pomoc humanitarng
uchodZcom z Ukrainy, to jednak nasilenie poszukiwania rezerwacji odpowiadato
zamiarom podrézowania do Polski latem i na jesieni:
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Natezenie aktywnosci uzytkownikéw EDreams poszukujqcych ustug turystycznych w Polsce

Wedtug powyzszych danych 17% czyli ponad 20.600 os6b sposréd ok. 120.000
uzytkownikéw poszukujacych ustug turystycznych w Polsce, zarezerwowato i wykupito
takg/takie ustugi. Dosy¢ wysoki wskaznik poszukiwania Polski na platformie w I
kwartale, moze $wiadczy¢ o checi dokonania wcze$niejszej rezerwacji i skorzystania z
nizszych cen przelotu w kolejnych kwartatach; analogicznie, wysoka aktywnos¢
poszukiwan we wrzeé$niu i paZzdzierniku, o zainteresoweaniu wyjazdami w okresie
jesiennym i przed Bozym Narodzeniem (jarmarki). ZO POT zrealizowat kampanie
promocyjng na tej platformie, ktéra mogta wesprze¢ uzyskane wyniki sprzedazowe.

EDreams szacuje tez wydatki Hiszpandw w Polsce na satysfakcjonujagcym poziomie.
Ponizszy diagram obrazuje zachowania turystdow w kontekscie wyjazdéw do Polski w
2022 r.:
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Przyzwyczajenie sie konsumenta rynku podrézy (ale nie akceptacja) do chronicznego juz
konfliktu w Ukrainie, rokowato odbudowe wyjazdoéw zwigzanych z jarmarkami
Swigtecznymi poprzez biura podrozy (planowane byty czartery do Krakowa) i
indywidualnie (wzrost zapytan). Wspomniany incydent przy granicy z Ukraing i
ponownie powstate obawy co do bezpieczenstwa poskutkowaty odwotaniem czarterow.

4. Polaczenia

4.1. Lotnicze

Dostepnos¢ komunikacyjna jest jednym z kluczowych aspektéw konkurencyjnosci
destynacji. W stosunku do 2021 r. poprawita sie siatka potaczen lotniczych do Polski, ale
nie zostaty przywrécone wszystkie potaczenia i frekwencje z 2019 r. W przyblizZeniu,
szacujemy spadek oferty miejsc w samolotach do Polski (loty bezposrednie) na ok. 15-
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20% (z punktu widzenia liczby potaczen, jak i typu samolotu i liczby oferowanych w nim
miejsc).

Hiszpanskie Iberia i Vueling wycofaty sie z polaczenia Madryt-Krakéow i Barcelona-
Krakéw, odpowiednio. Tanie linie lotnicze (Ryanair i Wizzair) utrzymuja potaczenia
bezposrednie na trasach alternatywnych w stosunku do tradycyjnych przewoZnikow,
ktérymi w Hiszpanii jest PLL LOT (potaczenia z Madrytu i Barcelony na lotnisko Chopina
w Warszawie), a w Portugalii Tap Portugal (potgczenie Lizbona-Warszawa).

Ta struktura na rynku lotniczym wplywa takze na reaktywacje turystyki. Hiszpanska
branza niechetnie oferuje klientom bezposrednie potaczenie tanimi liniami lotniczymi, z
powodu ich polityki rezerwacji miejsc, anulacji i polityki taryfowej (ta uwaga dotyczy
przede wszystkim linii Ryanair). Wysytanie czy tez planowanie publikowanych w
katalogach wycieczek objazdowych po Polsce jest dla turoperatoréw zbyt
skomplikowane, aczkolwiek biura podroézy przyznajg, ze w przypadku mniejszych grup
turystow, ktérzy wolg wykorzystaé na przyktad bezposrednie potaczenie z Walencji do
Warszawy, sg w stanie sprzedac te ustuge.

Programy katalogowe bazuja wiec na potgczeniach tradycyjnych przewoznikéw, o ile to
mozliwe na potgczeniach bezposrednich lub na potgczeniach z przesiadka (Lufthansa, Air
France/KLM).

Osrodek dwa razy do roku (wiosna/lato i jesiefi/zima) publikuje na stronie internetowej
planowane bezposrednie potgczenia do Polski z Hiszpanii (Conexiones directas desde

Peninsula Ibérica a Polonia (otofio 2022) i Portugalii.
4.2. Kolejowe

Tego typu potaczenie nie ma znaczenia, jesli chodzi o przyjazdy z Hiszpanii i Portugalii,
aczkolwiek czes$¢ turystow indywidualnych odwiedzajgcych Niemcy, decyduje sie na
przyjazd do Polski pociggiem.

Krajowe potaczenia kolejowe sg promowane przez osrodek jako najwygodniejszy sposob
podrozowania dla turystow skoncentrowanych na zwiedzaniu duzych miast Polski
podczas podrézy na zyczenie, ktére moga by¢ organizowane przez samodzielnie
przygotowujgce oferte hiszpanskie i portugalskie biura podrozy.

Zgodnie z ankietg z 2021, czeSciowo omdéwiong w poprzednim rozdziale sprawozdania,
27% turystow hiszpanskich przekroczyto granice Polski droga 1adowg, w tym pociaggiem
i jest to dos$¢ wysoki wskaznik, by¢ moze uzalezniony od polityki obostrzen sanitarnych.

4.3. Inne

Utrzymuje sie zainteresowanie turystyka camperowg i autocaravaningowg, przede
wszystkim z potnocy Hiszpanii i nieznaczna (w skali catego ruchu) cze$¢ turystéw

13


https://www.polonia.travel/es/informaciones-practicas/%C2%BFcomo-viajar/en-avion/conexiones-directas-desde-peninsula-iberica-a-polonia
https://www.polonia.travel/es/informaciones-practicas/%C2%BFcomo-viajar/en-avion/conexiones-directas-desde-peninsula-iberica-a-polonia

wybiera te forme podrézy. ZO POT prowadzi niskobudzetowe dziatania promocyjne
wspierajace te forme poznawania Polski.

W 2022 r. wskaznik podrézy do Polski droga lagdowa moze by¢ wyzszy - po agresji na
Ukraine Hiszpania i Portugalia organizowaty transport w celu przewiezienia ukrainskich
uchodzcéw do swoich krajow.

5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Turystyka miejska i kulturowa pozostaje niezmiennie najbardziej pozadang przez
Hiszpandéw i Portugalczykow aktywnos$cig podczas podrozy po Europie, a hiszpanskie
badania wskazujg na mniejsze znaczenie ucieczki od miejsc o duzym natezeniu ruchu
turystycznego, tak obecne podczas pandemii.

Niezmiennie tez wiec najbardziej pozagdanym miejscem do odwiedzenia w Polsce jest
Krakow i jego dwie czotowe atrakcje w regionie (byty nazistowski Ob6z Koncentracyjny
Auschwitz-Birkenau i Wieliczka), a nastepnie Warszawa, jednak coraz wiekszg
popularnos$cia cieszy sie tez Gdansk. Utrzymato sie (sprzed pandemii) zainteresowanie
Hiszpanéw odwiedzaniem polskich miast posiadajacych atrakcyjng oferte w celu
poznania polskich tradycji bozonarodzeniowych, a tego typu produkt zyskuje tez na
znaczeniu w Portugalii, gdzie ZO POT zaprezentowat polskie miasta poprzez ich oferte
zwigzanag z tego typu tradycjami podczas prezentacji B2B w Lizbonie (11 listopada 2022).
Jezeli tylko poprawig sie sytuacja geopolityczna i nastroje konsumenckie, jeden z
portugalskich turoperatoréw jest zainteresowany wprowadzeniem takiej oferty do
katalogu w 2023 r. Zgodnie z nowymi tendencjami, turysta poszukuje takze ofert w
ramach expierience tourism i tego typu trend, juz obecny w tzw. pokoleniu X iY bedzie sie
nasilat (warsztaty rekodzielnicze i kulinarne, kontakt z lokalnymi inicjatywami, itp.).

Oferta w biurach podrdzy nie odbiegata od tej sprzed pandemii: tygodniowe lub 11-
dniowe programy do Polski skupialy sie na odwiedzaniu polskich miast w réznych
konfiguracjach (oprécz Warszawy i Krakowa, Poznan i Wroctaw, lub/i Torun i Gdansk,
lub opcja z Lublinem). Z programéw taczacych pobyt w Polsce i w innym kraju regionu,
nalezy wskaza¢ na powroét oferty do Polski i Ukrainy, ciekawej propozycji Sendas de
Europa, wycofanej z oczywistych powodow.
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Sendas de Europa @SendasdeEuropa - 18 ene. 2022

SENDAS POLONIA Y UCRANIA
Un viaje diferente que nos llevaré desde la ciudad de #Gdansk en el
Baltico, hasta la capital ucraniana: #Kiev La joya del viaje la encontramos

en #Cracovia. Pide cotizacién para tu grupo a
sendas@sendaseuropa.com

Z nowych propozycji warto wymieni¢ program taczacy Polske i Rumunie, wykorzystujac
bezposredni lot na tym odcinku.

Zawarto$¢ programowa wskazuje wiec na utrzymanie sie popytu na odwiedzanie
polskich miast i zainteresowanie turystyka miejska i kulturowg, ale tez poszukiwanie
przez branze nowych propozycji.

Przed wybuchem Kkonfliktu wiec, zdecydowana wiekszos¢ turoperatoréw z Hiszpanii
powrdcita do oferty sprzed pandemii, w tym do wyjazdéw specjalnych na Wielkanoc, a
takze w niektorych przypadkach do programéw taczonych z Ukraing (np. biuro Sendas de
Europa).

Z oczywistych powodow, po wybuchu wojny, programy do Polski i Ukrainy zostaty
wycofane ze sprzedazy. W ofercie pozostaly natomiast programy monograficzne do
Polski. Wyjazdy specjalne na Wielkanoc, zwtaszcza tych turoperatoréw, ktorzy oferowali
lote czarterowe w tym terminie zostaly anulowane. Anulacje dotyczyty nie tylko
wyjazdéw do Polski, ale wiekszoéci krajéw Europy Srodkowej oraz destynacji, ktore
ucierpiaty ze wzgledu na zamkniecie przestrzeni powietrznej nad Ukraing i zakaz lotow
do Rosji.

Duza stratg dla Polski, w perspektywie reaktywacji turystyki przyjazdowej z Hiszpanii,
jest zamkniecie dziatalnosci przez dwa hiszpanskie biura: Transrutas oferowato
najbardziej zr6znicowang i catoroczng oferte, a ICU Viajes specjalizowato sie wtasnie w
programach do Europy Srodkowej i Wschodniej.

Prognozy reaktywacji turystyki przyjazdowej do Polski po pandemii (przed
konfliktem)
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Programy do Polski w katalogach hiszpanskich
turoperatorow przed i po pandemii
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134 programow monograficznych do Polski w 2019 vs. 112 w 2022 (to dobry wynik,
biorgc pod uwage, iz w czasie pandemii kilka biur oferujgcych w 2019 programy do Polski
zbankrutowaty).

W przypadku programéw tgczonych z innymi krajami, w 2019 oferowanych byto 32, w
2022r - 25 (stan na poczatku roku, przed wybuchem wojny w Ukrainie).

Najczesciej taczone destynacje z Polska: republiki Battyckie (Litwa, Estonia i Lotwa), kraje
bytego Imperium Austro-Wegierskiego (Czechy, Austria i Wegry), Ukraina oraz Rumunia
(program tgczony droga powietrzng, lot Warszawa- Bukareszt).

Najczesciej oferowane programy tylko do Polski w 2022 r:

e C(itybreaks do Warszawy/ Krakowa

e Programy kulturowe do najwazniejszych miast

e Programy religijne/pielgrzymkowe

e Jarmarki Bozonarodzeniowe/ wyjazdy specjalne na Wielkanoc

Programy turystyki aktywnej wciaz sg niszowe, ale te do Polski sg caty czas obecne w
ofercie biur specjalizujgcych sie w tym segmencie.
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Rodzaje programéw monograficznych do
Polski w 2022r

M przyrodniczo-aktywne dla grup

H citybreaks

0, 0,
6% 4% 4% -

m fly&drive

B programy grupowe dla senioréw

B programy objazdowe dla grup

W programy objazdowe z rozszerzeniem o Mazury

M programy religijne/pielgrzymkowe

M programy specjalne na Wielkanoc, w tym czartery

M jarmarki bozonarodzeniowe

Programy przyrodniczo-aktywne dla grup: 5 Programy bazowe +: 3

Programy fly&drive: 14 Programy grupowe dla senioréw: 6
Programy religijne/pielgrzymkowe: 11 Citybreaks: 9

Programy kulturowe do miast: 52 Jarmarki: 4

Programy specjalne na Wielkanoc, w tym czartery: 7
Na Wielkanoc zaplanowano do Polski 7 (z r6znych miast Hiszpanii).

Zaplanowano zdecydowanie mniej (4) programéw na Boze Narodzenie. Dla por6wnania
w 2019 roku byto ich 11.
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OFERTA PROGRAMOW
ZIMOWYCH DO POLSKI

i

2019 = 2022

PROGRAMY ZIMOWE, W TYM JARMARKI BOZONARODZENIOWE

Analiza zapytan

Z0 POT odnotowat o wiele mniej zapytan dotyczacych wyjazdéw turystycznych do Polski
ze strony turystéw korzystajacych z ofert wyjazdow grupowych. Spadek iloSci zapytan ze
strony klienta indywidualnego oceniamy na ok. 70% (w stosunku do 2019). Charakter
zapytan byt zwigzany z rozwojem sytuacji w Ukrainie. Powszechne od 24 lutego pytania
o bezpieczenstwo ze strony klientéw indywidualnych tracity na znaczeniu z kazdym
miesigcem na rzecz standardowych zapytan o to, co zwiedza¢ (na pierwszym miejscu
Krakow), jakim $rodkiem transportu porusza¢ pomiedzy miastami, pytania o poziom cen
w Polsce i o kulinaria.

Pytania dotyczace obostrzen sanitarnych byly sporadyczne po ich oficjalnym zniesieniu
przez UE ze strony turystéw hiszpanskich, ale bardzo czeste ze strony
hiszpanskojezycznych turystow z Ameryki Lacinskiej zainteresowanych odwiedzeniem
Polski po pandemii. Liczba zapytan z tych zamorskich rynkéw rosnie juz od kilku lat.

6. Analiza wybranych dziatan

Po 24 lutego 2022 r Polska, jako destynacja turystyczna automatycznie stracita na
konkurencyjnosci z przyczyn od nas niezaleznych. Wiele dziatan zostato wstrzymanych,
a niektore odwotane (cze$¢ przedstawicieli mediow wycofato sie z checi podrézowania
do Polski pomimo wczes$niejszych ustalen),

Pierwsze opisywane dziatanie warte wymienienia w powyzej opisanym kontekscie to
bardziej suma czy tez kumulacja poprzednich wieloletnich dziatan, nawigzywania i
podtrzymywania kontaktéw, ktére zaowocowaty wsparciem ze strony hiszpanskiej
branzy w trudnym dla Polski jako destynacji turystycznej momencie:
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a) nawiosne 2022 r. ZO POT brat udziat w warsztatach branzowych w Autonomii Walencji
i zostal poproszony o zwrdcenie sie do odbywajacego sie jednocze$nie kongresu
turystycznego z kilkoma stowami na temat radzenia sobie w aktualnej sytuacji. W wyniku
tego krotkiego, improwizowanego wystgpienia przed catym audytorium, podczas
warsztatéw dyrektor platformy sprzedazowej CDV (B2B), zaproponowat nam
umieszczenie bannera reklamowego, ktéry byt publikowany na tej stronie okoto 3
miesiecy free of charge.

b) w planie na 2022 rok zaplanowano szkolenie internetowe dla hiszpanskich agentow
podroézy poprzez platforme Travel Academy (baza kontaktéow to 8.000 adreséw). To
dziatanie zostato przesuniete na poczatek wrzesnia w celu promocji wyjazdéw konca
lata/poczatku jesieni (wspomniane wczesniej verofio). To szkolenie, zgodnie z decyzja
dyrektora platformy zostato przeprowadzone takze bezptatnie

c) Polska zostata krajem zaproszonym na targi Intur odbywajace sie w Valladolid, w
regionie Castilla y Ledn (sasiadujacy z aglomeracja Madrytu, z bardzo dobra dostepnoscia
szybkim pociggiem AVE w celu kontynuowania podrézy zagranicznych, o wysokiej sile
nabywczej jako najwazniejszy w Hiszpanii i Europie rejon produkcji wina).

Oprdécz konkretnych korzysci wizerunkowych i do pewnego stopnia sprzedazowych,
realizacja tych dziatan przyniosta oszczednoSci dla budzetu osrodka i POT.

Drugie dziatanie warte omdwienia to podréz dla dziennikarza i influencera turystycznego
Paco Nadal, ktoéry zostat zaproszony do Polski w 2021 r. Paco Nadal ma uznang renome
jako autor tekstow, ale przede wszystkim filméw video z destynacji, ktore odwiedza,
komunikujgc przed, w trakcie i po podrdézy swoje posty poprze media spotecznos$ciowe
wilasne i te zrzeszone w grupie blogerow Travel Inspirers. Zamiarem w 2021 r. byto
komunikowanie przez Hiszpana do Hiszpandw, bezposrednio z Polski, aby wzbudzi¢
zaufanie i udowodni¢, ze podréz do Polski jest mozliwa, atrakcyjna i przyjemna (ze
wzgledu na zanikajgce obostrzenia sanitarne) i polecana przez tak doswiadczonego
podroéznika.

Nie planowano podobnej akcji na rok nastepny, ale w obliczu sytuacji geopolitycznej
ponownie wydawato sie wskazane, aby to wtasnie hiszpanski dziennikarz/influencer
poprzez swoje i kolegoéw z Travel Inspirers media spoteczno$ciowe komunikowat i moéwit
o Polsce, wzbudzajac wieksze zaufanie konsumenta do odwiedzenia kraju. Dzieki rok
wcze$niej nawigzanemu kontaktowi, Paco Nadal, na prosbe osrodka, zdotat umiesci¢ w
swojej napietej agendzie podrézy promocyjnych wyjazd do Warszawy, stworzy¢ i
opublikowa¢ materiat. Na zasadzie podobnej do pierwszego opisanego dziatania,
warto$cig dodang byta relacja na zywo z Warszawy w programie radiowym La Linterna
(Cadena Ser) o odbiorze siegajacym miliona stuchaczy.
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Przyklady reklam

Stosowane w 2022 r. reklamy byty dostosowywane do biezacej sytuacji i wewnetrznej
polityki wizerunkowej POT.

Pierwsze reklamy ukazaty sie w rocznym przewodniku podrézniczym El Viajero, dodatku
do dziennika El Pais, sprzedawanym w kioskach pod koniec kazdego roku lub na poczatku
nastepnego oraz dystrybuowanym na waznych wydarzeniach turystycznych (np. targi
Fitur), w salach VIP na lotniskach, itp. To dziatanie, z finansowego punktu widzenia,
zostalo zawarte w sprawozdaniu za poprzedni rok; wybrana obowigzujgca grafika (dwie
strony w cenie jednej) byta spojna z projektem graficznym polskiego stoiska na targach
Fitur. W ramach tego projektu i kosztu, osrodek mogt przeprowadzi¢ takze kampanie
internetowg i, w zwiazku z sytuacjg, zdecydowat sie na termin konca lata/poczatku
jesieni, stosujgc na projektach banerowych hasto o charakterze call to action , w wersji
hiszpanskiej Polonia, tu préximo destino (Polska, twoja nastepna podréz/kierunek
wyjazdu).

Konflikt w Ukrainie wymusit zmiane narracji w pézniejszych dzxiataniach, przekaz byt
oparty na elemencie go$cinnosci, w zwigzku z czym hasto odzwierciadlato gotowos¢, che¢
przyjmowania turystéw, empatie i zaproszenie do Polski (Polonia, con los brazos abiertos).

Mniej wiecej przed rozpoczeciem wysokiego sezonu, komunikacja ewoluowata w
kierunku wykorzystania efektu pozytywnego zaskoczenia, jakim Polska jest dla wielu
turystow zagranicznych, a szczeg6lnie dla Hiszpanéw; w kolejnych projektach
reklamowych pojawito sie hasto kampanii POT Polska, wiecej niz myslisz.

~0/|Grigica <=

Cracovia

Reklamy w rocznym przewodniku podrézniczym do El Pais, El Viajero (wizualizacja)
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baner dla platformy E dreams Odigeo (OTA)

Dodatkowo ZO POT wyprodukowat spot promocyjny w wersji hiszpanskiej i portugalskiej,
wykorzystywany do dziatan promocyjnych w 2022 r.
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https://www.youtube.com/watch?v=6U3uW6U0F9E
https://www.youtube.com/watch?v=1v7BJH2hAm0

7. Analiza zachowan konkurencji

Wybuch konfliktu, o czym pisano powyzej, wstrzymat zaplanowane dziatania promocyjne
nie tylko Polski, ale w pierwszej jego fazie, wiekszosci kierunkéw europejskich. Na
szczegblng uwage zastuguja Niemcy, ktore wznowity realizacje projektow dopiero w
drugiej potowie roku, uznajgc za absolutnie niewskazane dziatania promocyjne w
biezagcym kontekscie i wojennym klimacie oraz skupiajgc sie na promocji w mediach
spotecznos$ciowych. Pomimo tego, lub dlatego (?7), Niemcy w sposdb satysfakcjonujacy
zdotaty odbudowac turystyke przyjazdowa z Hiszpanii.
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right into German Christmas music. 2
#GermanyXmas
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Wegry rowniez skupity sie na promocji w sieciach spotecznosciowych, rozpoczetej na
poczatku roku i trwajacej w momencie wybuchu konfliktu. To réwniez przetozyto sie na
dosy¢ wysoka pozycje poszukiwanych przez Hiszpanéw kierunkéw wyjazdow:
przypominamy ranking EDreams Odigeo z 2022 r. wg ktérego kraje naszego regionu,
analizowane w konteks$cie konkurencyjnosci geopolitycznej znalazty sie na 13-tej pozycji
(Polska i Czechy na miejscu 14 i 15). Nieoczekiwanie, pomimo wspdlnej granicy z Ukraing,
Rumunia znalazta sie w tym rankingu na bardzo wysokim 7-mym miejscu, pomimo braku
szeroko zakrojonych kampanii promocyjnych.
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Czechy wzmocnity promocje B2B (kontakty, prezentacje, podréze studyjne), ale nie
zaniechaty kampanii skierowanych do bezposredniego klienta, nie tylko poprzez media
spotecznosciowe, ale takze np. tradycyjne reklamy prasowe.

Wymienione kraje byly w sposéb naturalny bardziej konkurencyjne z powodu
mniejszej liczby doniesien medialnych oraz w kontekscie powiazan biznesowych. W
tych krajach, gdzie istnieje wieksza liczba miejsc noclegowych i sg hiszpanskie inwestycje
(np. hiszpanskie sieci hotelowe w Pradze czeskiej), hiszpanski biznes stanowi naturalne
wsparcie dla sprzedazy produktu turystycznego.

W ramach krajéw najbardziej bezposrednio dotknietych konfliktem, na uwage zastuguje
Estonia (podobnie jak ZOPOT prowadzita cykl szkolen online skierowanych do branzy
turystycznej) z jednoznacznym prostym przekazem o tym, Ze nie ma powodu dla
ktérego trzeba rezygnowac z podroézy do tego kraju (Travelling to Estonia and Russian
invasion to Ukraine (visitestonia.com)).

Poréwnanie oferty programowej do Polski i do krajéw konkurencyjnych przed i po
pandemii.

Oferta programéw monograficznych do Polski w katalogach hiszpanskich
turoperatordow, jest stosunkowo wieksza niz do krajow konkurencyjnych. W 2022 roku
niektdrzy turoperatorzy wycofali z katalogdbw monograficzne, tygodniowe (8 dniowe)
programy do Wegier i Czech (dostepne s3 jedynie krétkie programy 3-5 dniowe do stolic
tych krajow). Program Praga-Wieden-Budapeszt jest nadal bardzo konkurencyjng ofertg
ze wzgledu na odwiedzane miasta i cene - tego typu oferta jest przewaznie tansza niz 8-
dniowy program monograficzny (obojetnie do ktérego kraju).

Liczba programow do Polski i krajow
konkurencyjnych w katalogach wybranych
turoperatoréw w 2019r

Catai

TUI

Mapa Tours

H Polska Czechy B Wegry MBRumunia B Wieden-Praga-Budapeszt
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https://www.visitestonia.com/en/why-estonia/russian-invasion-to-ukraine-and-travelling-to-estonia
https://www.visitestonia.com/en/why-estonia/russian-invasion-to-ukraine-and-travelling-to-estonia

Liczba programoéw do Polski i krajow
konkurencyjnych w katalogach wybranych
turoperatorow w 2022r

O B N W b 01 O

Catai TUI Mapa Tours

M Polska Czechy ®WWegry MRumunia ™ Wieden-Praga-Budapeszt

Wzrost cen programoéw 8-dniowych w poréwnaniu do 2019 r. jest niewielki. Najwieksza
réznice w cenie mozna zaobserwowac na przyktadzie programéw monograficznych do
Czech (o ponad 100 euro), podczas gdy przed pandemig ta oferta byta najkorzystniejsza
z finansowego punktu widzenia. Ceny programéw do Rumunii nie ulegty zmianie.

Sredni wzrost cen programéw do Polski w poréwnaniu do 2019 r. wyniést 23 euro.

Poréwnanie cen programéw monograficznych w 2019 i 2022 roku:

Sredni koszt programu 8-dniowego do Polski i
krajow konkurencyjnych

Rumunia
Czechy
Wegry

Polska

€0 €200 €400 €600 €800 €1000 €1200 €1400 €1600

m 2022 m2019

* W przypadku Wegier w zestawieniu ujeto cene programu opublikowanego tylko przez jednego
turoperatora, z uwagi na brak oferty u pozostatych.
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Oferta zimowa i na jarmarki bozonarodzeniowe wypadta zdecydowanie lepiej do krajow
konkurencyjnych niz do Polski. W Hiszpanii jedynie Catai i Tui (w grupie siedmiu
turoperatordw, ktérzy przygotowali tego typu oferte) proponowato program do Polski,
podczas gdy program do Czech zostat opublikowany przez wszystkich turoperatorow:

Programy zimowe do PolskKi i
krajow konkurencyjnych

Tourmundial

Special Tours

Mapa Tours
Soltour  ——
Travelplan e ————
Catai
TUI  —

o

1 2 3 4 5 6 7

Rep. Battyckie ™ Wegry ™M Austria B Niemcy Czechy M Polska

8. Mierniki dziatan promocyjnych

L.p. Rok Rok
2021 2022
1. Podraéze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 12 22
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 12 7
touroperatoréw
Liczba blogeréow/influenceréw lub innych 11 5
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 67 69
posiadajg w swojej ofercie Polske — stan na koniec 2022 r.
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 16 7
w 2022 r. wprowadzili do swojej oferty Polske
Liczba touroperatoroéw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 3/1 7 /2
2022 r. wycofali ze swojej oferty Polske / ktorzy, posiadali
Polske w ofercie i zaprzestali dziatalno$ci w 2022 roku
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich yA P| Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach 548 |5 |915 |0
turystycznych
3. Liczba adreséw w bazie newslettera
system Freshmail /system Sare (od 2022) ‘ 4782 | 4246
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inne niz Freshmail /Sare - =

Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 258036 | 411666

5. Media spotecznosciowe - liczba oséb, ktore to lubia

Facebook 6 890 6 856

Instagram 190 1728

Twitter - -

inne* - -

blog** -

6. Liczba uczestnikOw seminariéw i prezentacji na temat 8890 6.476
Polski

7. Wartos¢ artykutow (w tym w mediach elektronicznych) | 665049 | 1517 673
i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2022 roku, liczona
wedlug ceny reklamy w EURO, w tym:

o na skutek organizacji podrézy prasowych 171525 | 472 865

o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, 130 760 | 222 298
z wytaczeniem podroézy prasowych

8. Zasieg materiatléw opublikowanych w Internecie w efekcie | - 3,4M
podrozy influencerskich

* nalezy wymieni¢ inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz podac
Iaczna liczbe fanéw/obserwujacych w 2022 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadzg wiasnego blog

9. Wspoétpraca w realizacji dzialan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspéifinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Razem

2021 2022 2021 2022 2021 2022
Branza 1240 | 1200 | 1855 | 6928 | 4215 | 8128
Regiony 800 2000 220 9495 620 | 11495
Placowki 3400 | 2600 520 10350 | 4601 | 12950
dyplomatyczne
Inne 8000 400 14855 | 13700 | 16 505 | 14 100
Razem 13440 | 6200 | 25941 | 40473 | 25941 | 46 673
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9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu
1. | Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin
2. | Ambasada RP w Madrycie i Lizbonie

3. | Urzad Miasta Krakow

4. | Lodzka Organizacja Turystyczna
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